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Termo pe Rereréncia (TDR)

CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA PARA IMPLEMENTACAO DE PLATAFORMA DE E-cOMMERCE DA CASA

WARIRO E ASSESSORIA A EQUIPE DO NEGOCIO
PRNN - S3o Gabriel da Cachoeira (AM)

Prazo para envio das propostas — 05 de margo de 2026

Introducgao.

O Instituto Socioambiental (ISA) é uma associacao civil, sem fins lucrativos, qualificada como
Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico (Oscip), fundada em 1994 para propor solucdes
integradas a questdes socioambientais. O ISA tem como objetivo defender bens e direitos sociais,
coletivos e difusos, relativos ao meio ambiente, ao patrimonio cultural, aos direitos humanos e dos
povos. Com sede em S3o Paulo e subsedes em Brasilia (DF), S3o Gabriel da Cachoeira (AM), Manaus
(AM), Boa Vista (RR), Altamira (PA), Eldorado (SP) e Canarana (MT), o ISA privilegia acbes que
articulem projetos de carater demonstrativo, campanhas e programas de trabalho e parcerias,
combinando diversas modalidades e niveis de atuacdo, desde o local, ao regional, ao nacional e ao
global. Para saber mais sobre o ISA, acesse: www.socioambiental.org.

O Programa Rio Negro (PRN) do ISA visa ao bem viver e a sustentabilidade na Bacia do Rio Negro,
Noroeste AmazOnico, promovendo processos e articulando multiplas parcerias para melhoria da
qualidade de vida, valorizagdo da diversidade socioambiental, seguranca alimentar,
desenvolvimento de uma economia responsdvel e producdo colaborativa (intercultural e
insterdisciplinar) de conhecimentos. O Programa atua em parceria com a Federacdo das
Organizacbes Indigenas do Rio Negro (FOIRN), a Hutukara Associacdo Yanomami e o Conselho
Indigena de Roraima (CIR), entre outras organizacbes indigenas locais, da sociedade civil e
instituicdes de pesquisa.

A Warird é uma marca coletiva indigena criada com o objetivo de valorizar a cultura material dos
povos do Rio Negro e estimular a geracdo de renda a partir da producado sustentavel de produtos
artesanais. O nome remete ao ser mitolégico Warird, cuja morada estd na serra de Curicuriari,
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conhecida como Bela Adormecida, cartdo-postal de Sdo Gabriel da Cachoeira, e que estd associado
ao inicio do cultivo dos alimentos e a fartura nas rogas. A Casa Warird é o espaco fisico onde os
produtos da marca sdo comercializados, funcionando como um ponto de encontro entre cultura,
identidade e economia indigena. Atualmente, a marca relne 370 artesdos e artesas indigenas das
comunidades de S3ao Gabriel da Cachoeira, Santa Isabel do Rio Negro e Barcelos, fortalecendo a
economia local e a valorizacdo dos saberes tradicionais. A Federacdo das Organizacdes Indigenas do
Rio Negro é a mantenedora da Casa Wariro.

Justificativa da Contratagao:

A Casa Warird possui atuacdo consolidada no mercado local e enfrenta, neste momento, o desafio
de expandir sua presenga para novos mercados. Embora as vendas online ja ocorram, elas estao
concentradas nas redes sociais, sem um canal préprio de e-commerce.

Além disso, a marca inicia o desenvolvimento da Warird Sabores, voltada a produtos alimenticios
oriundos do Sistema Agricola Tradicional do Rio Negro, o que demanda conhecimento sobre
mercado, formatos, canais e publicos consumidores.

Objeto da Consultoria:
A consultoria deverd contemplar, de forma integrada, os seguintes eixos de atuacao:

1) Desenvolvimento da plataforma de e-commerce da Casa Warird, com foco na ampliacdo das
vendas para diferentes regides do Brasil;

2) Realizacdo de pesquisa de mercado para novos produtos alimenticios, visando identificar
oportunidades, demandas, perfis de consumidores, requisitos legais e potencial de
comercializacao;

3) Atualizacdo e organizacdo do catalogo de produtos da Warird, incluindo a revisdo de
informacdGes, rétulos, padronizacdo de descricbes e adequacdao do material para uso em
ambientes digitais e agdes comerciais;

4) Treinamentos de equipe para producdo de conteldo, manuseio da plataforma e
aprimoramento de atendimento comercial;
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5) Elaboracdo de um plano de marketing, com estratégias voltadas a divulgacdo da marca e dos
produtos, fortalecimento da presenca digital, posicionamento no mercado e ampliacdo do
publico consumidor;

6) Assessoria técnica a equipe por seis meses apos a finalizagao e entrega do e-commerce, com
vistas a garantir que os processos estejam internalizados pela organizacao.

Requisitos Minimos de Qualificacdo/Especificacdo Técnica
e Nivel superior nas dreas de Comunicacdo, Marketing e Negdcios

e Experiéncia na elaboragdo de planos de marketing e estratégias digitais, com dominio em
posicionamento de marca, marketing de conteldo e redes sociais

e Experiéncia em pesquisa de mercado, com capacidade de analisar publicos consumidores,
tendéncias, formatos de produtos e canais de comercializacao;

e Disponibilidade para viajar até Sdo Gabriel da Cachoeira;
e Cadastro de Pessoa Juridica (CNPJ) ativo e apto a emissdo de Nota Fiscal.
Supervisao

A supervisdo da execucdo das atividades do profissional contratado sera, em ultima instancia,
responsabilidade do Programa Rio Negro. O atestado do servico executado serd conjunto entre a
geréncia do projeto e a secretaria executiva do ISA.

Métodos de Avaliagao:

A selecdo ira considerar a qualificacdo técnica da empresa, o valor da proposta comercial e, caso
necessario, serao realizadas entrevistas. Empresas que ndo apresentem os requisitos obrigatdrios e
habilitacdo juridica para prestar os servicos serdo desconsideradas.

Periodo de Contratagdo: marco de 2026.

Condicoes:
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As atividades da consultoria serdo supervisionadas pela equipe técnica do PRN de S3o Gabriel da
Cachoeira;

Para esta proposta, é favor ndo considerar custos com hospedagem e passagens aéreas;

e Essa contratacdo tem respaldo na Lei da Terceirizagdo 13.429/2017 que tornou possivel a
contratacdo de prestadores de servicos para atuar em qualquer setor ou atividade nas empresas e
entidades sem fins lucrativos. Inclusive atividades-fim.

Para aplicar, enviar:

e Portfélio da empresa;
Resumo do Curriculum Vitae das pessoas responsaveis pela execucdo dos servicos;

e Plano de trabalho com concepcao metodoldgica, proposta de cronograma de entrega dos
produtos coerente com as demandas apresentadas neste TdR;

® Proposta orcamentaria valida até 30 de marco de 2026.

A documentacdo solicitada deverd ser enviada para o e-mail: rhrionegro@socioambiental.org com o
assunto: “Implementag¢ao de E-commerce da Casa Wariré”

A documentacdo devera ser enviada até o dia: 05/03/2026.
O ISA entrard em contato apenas com a empresa selecionada.

Preferéncia declarada: O ISA e o Programa Rio Negro apoiam ac¢Ges afirmativas e, portanto, dara preferéncia
a candidaturas de equipes com profissionais pessoas negras, indigenas, ou de qualquer outro segmento dos
povos e comunidades tradicionais do Brasil, de mulheres, de pessoas LGBTQIA+.

A CONTRATADA n3o colocard a servico da CONTRATANTE nenhuma pessoa que responda ou tenha
respondido, como réu ou investigado, a inquéritos policiais e a processos administrativos ou judiciais
relacionados a abuso sexual ou exploragao infantil, bem como tenham qualquer envolvimento com
essas praticas, sendo que todas as pessoas que executarem 0s servigos previstos neste instrumento
deverdo assinar a “Autodeclaracao” prevista no Anexo, parte integrante deste contrato.
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