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TERMO DE REFERÊNCIA (TDR) 

CONTRATAÇÃO DE PESSOA JURÍDICA PARA CONSULTORIA EM FORMAÇÃO DE BOAS PRÁTICAS E 

ATENDIMENTO AO PÚBLICO NO TURISMO DE BASE COMUNITÁRIA 

PRN – São Gabriel da Cachoeira (AM) 

Prazo para envio das propostas – 17 de setembro de 2026 

 

Introdução. 

O Instituto Socioambiental (ISA) é uma associação civil, sem fins lucrativos, qualificada como 

Organização da Sociedade Civil de Interesse Público (Oscip), fundada em 1994 para propor soluções 

integradas a questões socioambientais.  O ISA tem como objetivo defender bens e direitos sociais, 

coletivos e difusos, relativos ao meio ambiente, ao patrimônio cultural, aos direitos humanos e dos 

povos. Com sede em São Paulo e subsedes em Brasília (DF), São Gabriel da Cachoeira (AM), Manaus 

(AM), Boa Vista (RR), Altamira (PA), Eldorado (SP) e Canarana (MT), o ISA privilegia ações que 

articulem projetos de caráter demonstrativo, campanhas e programas de trabalho e parcerias, 

combinando diversas modalidades e níveis de atuação, desde o local, ao regional, ao nacional e ao 

global. Para saber mais sobre o ISA, acesse: www.socioambiental.org. 

O Programa Rio Negro (PRN) do ISA visa ao bem viver e à sustentabilidade na Bacia do Rio Negro, 

Noroeste Amazônico, promovendo processos e articulando múltiplas parcerias para melhoria da 

qualidade de vida, valorização da diversidade socioambiental, segurança alimentar, desenvolvimento 

de uma economia responsável e produção colaborativa (intercultural e insterdisciplinar) de 

conhecimentos. O Programa atua em parceria com a Federação das Organizações Indígenas do Rio 

Negro (FOIRN), a Hutukara Associação Yanomami e o Conselho Indígena de Roraima (CIR), entre 

outras organizações indígenas locais, da sociedade civil e instituições de pesquisa. 

A Federação das Organizações Indígenas do Rio Negro (FOIRN) é uma associação civil, sem fins 

lucrativos, fundada em 1987 para representar e defender os direitos dos povos indígenas da região 

do Rio Negro, no Amazonas. Atualmente, a FOIRN representa 23 povos indígenas, organizados em 

cerca de 90 associações indígenas, abrangendo mais de 750 comunidades nos municípios de São 

http://www.socioambiental.org/
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Gabriel da Cachoeira, Santa Isabel do Rio Negro e Barcelos. Sua atuação busca fortalecer as 

organizações indígenas, defender os territórios e os direitos dos povos originários, valorizar suas 

culturas e conhecimentos tradicionais e promover o desenvolvimento sustentável, a autonomia e o 

bem-viver das comunidades indígenas. 

Justificativa da Contratação: 

A contratação justifica-se pela necessidade de aprimorar as boas práticas no preparo dos alimentos e 

na recepção dos turistas nas expedições de turismo de base comunitária, especificamente para os 

roteiros geridos pela Associação AHKO IWI – Água e Terra, filiada à FOIRN e com iniciativas de turismo 

de base comunitária em andamento. 

Objeto desta consultoria: 

Capacitação em turismo para a geração de renda nas comunidades indígenas de abrangência da 

Associação AHKO IWI – Água e Terra. 

Produtos: 

• Curso de Boas Práticas na Manipulação de Alimentos 

o Conteúdo: higiene pessoal e dos alimentos; armazenamento e conservação; segurança 

alimentar; preparação adequada de refeições. 

• Curso de Atendimento ao Turista 

o Conteúdo: técnicas de recepção e hospitalidade; comunicação com visitantes; valorização 

da cultura local; experiência turística. 

Requisitos Mínimos de Qualificação/Especificação Técnica 

● Equipe com experiência nos serviços demandados 

● Experiência prévia com trabalho de campo em comunidades tradicionais da Amazônia. 

Preferência declarada: O ISA e o Programa Rio Negro apoiam ações afirmativas e, portanto, dará preferência 

a candidaturas de equipes com profissionais pessoas negras, indígenas, ou de qualquer outro segmento dos 

povos e comunidades tradicionais do Brasil, de mulheres, de pessoas LGBTQIA+. 
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Supervisão 

A supervisão da execução das atividades do profissional contratado será, em última instância, 

responsabilidade do Programa Rio Negro. O atestado do serviço executado será conjunto entre a 

gerência do projeto e a secretaria executiva do ISA. 

Métodos de Avaliação: 

A seleção irá considerar a qualificação técnica da empresa, o valor da proposta comercial e, caso 

necessário, serão realizadas entrevistas. Empresas que não apresentem os requisitos obrigatórios e 

habilitação jurídica para prestar os serviços serão desconsideradas. 

Período de Contratação: setembro a novembro de 2026. 

Condições: 

● Essa contratação tem respaldo na Lei da Terceirização 13.429/2017 que tornou possível a 

contratação de prestadores de serviços para atuar em qualquer setor ou atividade nas empresas e 

entidades sem fins lucrativos. Inclusive atividades-fim. 

Para aplicar, enviar: 

• Plano de trabalho com concepção metodológica, proposta de cronograma de entrega dos 

produtos coerente com as demandas apresentadas neste TdR; 

• Currículo da equipe envolvida responsável pela excução das atividades. 

A documentação solicitada deverá ser enviada para o e-mail: rhrionegro@socioambiental.org com o 

assunto: “Consultoria – Turismo de Base Comunitária” 

A documentação deverá ser enviada até o dia: 17/09/2026. 

O ISA entrará em contato apenas com a empresa selecionada. 


