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CONTRATAÇÃO DE CONSULTORIA DE PESSOA JURÍDICA PARA A ELABORAÇÃO DE 

MODELO DE PROTOCOLO OPERACIONAL DA ATIVIDADE TURÍSTICA DE BASE 

COMUNITÁRIA 

O Instituto Socioambiental (ISA) é uma associação civil, sem fins lucrativos, qualificada 

como Organização da Sociedade Civil de Interesse Público (OSCIP), fundada em 22 de abril 

de 1994, por pessoas com formação e experiência na luta por direitos sociais e ambientais. 

Com sede em São Paulo (SP), possui sub-sedes em Brasília (DF), Manaus (AM), Boa Vista 

(RR), São Gabriel da Cachoeira (AM), Canarana (MT), Eldorado (SP) e Altamira (PA). O ISA 

tem como missão institucional defender bens e direitos sociais, coletivos e difusos, 

relativos ao meio ambiente, ao patrimônio cultural, aos direitos humanos e dos povos. 

Produz estudos, pesquisas, projetos e programas que promovam a sustentabilidade 

socioambiental, divulgando a diversidade cultural e biológica do país.  

O Programa Rio Negro (PRN) do ISA visa ao bem viver e à sustentabilidade na Bacia do Rio 

Negro, Noroeste Amazônico, promovendo processos e articulando múltiplas parcerias para 

melhoria da qualidade de vida, valorização da diversidade socioambiental, segurança 

alimentar, desenvolvimento de uma economia responsável e produção colaborativa 

(intercultural e insterdisciplinar) de conhecimentos. O Programa atua em parceria com a 

Federação das Organizações Indígenas do Rio Negro (FOIRN), a Hutukara Associação 

Yanomami e o Conselho Indígena de Roraima (CIR), entre outras organizações indígenas 

locais, da sociedade civil e instituições de pesquisa. Entre as linhas de ação do programa 

está o apoio estruturado às associações locais que realizam a gestão de negócios 

socioambientais. 

O Parque Nacional do Pico da Neblina é uma das unidades de conservação mais remotas 

e importantes do Brasil, localizado no estado do Amazonas, na fronteira com a Venezuela. 

Criado em 1979, o parque tem como principal objetivo proteger o ecossistema único da 

região e o Pico da Neblina, que é o ponto mais alto do Brasil com 2.995,30 metros de 

altitude. O território do parque se sobrepõe integralmente à Terra Indígena Yanomami, o 

que torna a sua gestão crucial para a preservação tanto da biodiversidade quanto da 

cultura e do modo de vida dos povos indígenas. 
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JUSTIFICATIVA DA CONTRATAÇÃO 

Na região de Maturacá, a população Yanomami, representada pela Associação Yanomami 

do Rio Cauaburis e Afluentes (AYRCA) e a Associação de Mulheres Yanomami Kumirayoma, 

estão promovendo o turismo ao Pico da Neblina. Este projeto é conhecido como Yaripo, 

nome dado ao ponto mais alto do Brasil. O objetivo do projeto é aliar a proteção territorial 

e a valorização cultural à uma atividade econômica sustentável. 

Esta contratação se justifica pela necessidade de alavancar as ações do negócio com base 

em um planejamento estruturado a partir da tomada de decisão coletiva junto às 

lideranças e comunidades Yanomami envolvidas no projeto. 

OBJETOS DA CONSULTORIA 

O objeto desta contratação está relacionado ao projeto Yaripo Ecoturismo Yanomami e à 

qualificação das iniciativas de Turismo de Base Comunitária apoiadas pelo ISA, tendo como 

objetivo:  

●​ Desenvolver, em conjunto com a equipe do ISA, um modelo de referência replicável 

e adaptável para a elaboração participativa de Protocolo de Operacionalização  do 

Turismo de Base Comunitária, orientado à organização e operacionalização das 

atividades, definição de responsabilidades, fluxos e procedimentos dos diferentes 

atores envolvidos, capacitando a equipe para sua elaboração participativa e 

apoiando sua aplicação-piloto no Yaripo Ecoturismo Yanomami.  

IDENTIFICAÇÃO DO SERVIÇO           ​  

Escopo da consultoria: A consultoria deverá combinar formação, assessoria técnica e 

produção conjunta de materiais para a construção de um modelo de referência de 

Protocolo de Operacionalização de Turismo de Base Comunitária e sua aplicação-piloto no 

Yaripo, sem necessidade de acompanhamento presencial em campo  

Atividades: 

●​ Etapa 1 – Planejamento e diagnóstico 

○​ Reunião de alinhamento e levantamento de informações e documentos 

junto à equipe do ISA; 

○​ Identificação das demandas, documentos e processos relacionados à 

operacionalização da visitação no Yaripo que deverão ser considerados na 

aplicação-piloto; 

○​ Definição conjunta do plano de trabalho, cronograma e dinâmica das 

mentorias e atividades de construção do modelo. 

●​ Etapa 2 – Construção e consolidação do modelo de referência 
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○​ Formação e mentoria da equipe do ISA sobre elaboração de Protocolo de 

Operacionalização do Turismo de Base Comunitária, orientado à 

organização e operacionalização das atividades, definição de 

responsabilidades, fluxos e procedimentos dos diferentes atores envolvidos; 

○​ Construção conjunta do modelo de referência, incluindo sua estrutura, 

conteúdos e orientações para elaboração participativa dos protocolos; 

○​ Consolidação do modelo de referência para aplicação-piloto no Yaripo. 

●​ Etapa 3 – Aplicação-piloto no Yaripo 

○​ Apoio técnico e metodológico à equipe do ISA na preparação e condução 

das atividades participativas para elaboração do Protocolo de 

Operacionalização do Yaripo; 

○​ Análise e sistematização das contribuições resultantes das atividades 

realizadas pelo ISA em campo e apoio à elaboração do protocolo; 

○​ Revisão e consolidação do Protocolo de Operacionalização do Yaripo e 

sistematização dos aprendizados para aprimoramento do modelo de 

referência, caso. 

 

 

QUALIFICAÇÃO DA EMPRESA  

Os serviços acima descritos serão desempenhados por pessoa jurídica formalizada e com 

experiência em trabalhos na área de negócios socioambientais e comunidades 

tradicionais. A equipe deverá atender às seguintes qualificações:  

●​ Nível superior na área de Ciências Sociais Aplicadas, Ciências Humanas, Turismo, 

Gestão Ambiental ou áreas correlatas ao objeto da contratação; 

●​ Experiência de trabalho com instituições do terceiro setor e da área 

socioambiental; 
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 Etapas setembro outubro novembro 

Formalizar a contratação X     

Etapa 1 - Planejamento e 

diagnóstico X    

Etapa 2 - Construção e 

consolidação do modelo de 

referência  X  X  

Etapa 3 - Aplicação-piloto no 

Yaripo     X 
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●​ Experiência na elaboração de protocolos, planos, metodologias ou instrumentos de 

gestão da visitação/turismo de base comunitária; 

●​ Experiência em processos participativos, formação, facilitação ou assessoria técnica 

junto a comunidades ; 

●​ experiência em turismo de base comunitária, turismo em territórios indígenas ou 

contextos socioambientais similares;  

●​ A experiência exigida para todos os pontos elencados é de, no mínimo, três anos. 

Caso necessário, os documentos comprobatórios serão solicitados à empresa. 

SUPERVISÃO  

A supervisão da execução das atividades do profissional contratado será, em última 

instância, responsabilidade do Programa Rio Negro. O atestado do serviço executado será 

conjunto entre a gerência do projeto e a secretaria executiva do ISA. 

MÉTODOS DE AVALIAÇÃO: 

A seleção irá considerar a qualificação técnica da empresa, o valor da proposta comercial 

e, caso necessário, serão realizadas entrevistas. Empresas que não apresentem os 

requisitos obrigatórios e habilitação jurídica para prestar os serviços serão 

desconsideradas. 

PERÍODO DE CONTRATAÇÃO: setembro de 2026. 

CONDIÇÕES:  

●​ As atividades da consultoria serão supervisionadas pela equipe técnica do PRN de 

São Gabriel da Cachoeira; 

●​ Essa contratação, tem respaldo na Lei da Terceirização 13.429/2017 que tornou 

possível a contratação de prestadores de serviços para atuar em qualquer setor ou 

atividade nas empresas e entidades sem fins lucrativos. Inclusive atividades-fim.  

PARA APLICAR, ENVIAR: 

1.​ Portfólio da empresa; 

2.​ Resumo do Curriculum Vitae das pessoas responsáveis pela execução dos serviços; 

3.​ Indicação clara da equipe que realizará o trabalho em campo; 

4.​ Plano de trabalho com concepção metodológica, proposta de cronograma de 

entrega dos produtos; 

5.​ Proposta orçamentária válida até 30 de setembro de 2025. 
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A documentação solicitada deverá ser enviada para o e-mail: 

rhrionegro@socioambiental.org com o assunto: “ PROTOCOLO DE VISITAÇÃO TBT- ISA Rio 

Negro." 

  

A documentação deverá ser enviada até o dia: 08/09/2026. 

 

O ISA entrará em contato apenas com a empresa selecionada. 
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